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Cum utilizati IQOS™
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1. PORNITI 2. INCARCATI DISPOZITIVUL
Apdsati si tineti apdsat butonul ~ SUPORT

ncdrcatorului portabil IQOS™ Introduceti dispozitivul suport

timp de 4 secunde, apoi eliberati 1n incarc3torul portabil IQOS™,
butonul; Ledurile care afiseaza apoi inchideti clapa pentru
starea dispozitivului suport si incircare. Este incdrcat complet
starea bateriei vor clipi. atunci cand ledul care afiseaza
starea dispozitivului suport
IQOS™ emite o lumina fixa, alba.

Incrcator portabil IQOS™ 3

Clapa

Starea
dispozitivului
suport

Port de Butonulincdrcatorului
incarcare portabil



Cum utilizati IQOS™
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3.INTRODUCETI REZERVA 4. PORNITI INCALZIREA

DIN TUTUN Tineti apasat butonul
Introduceti si apasatiincet dispozitivului suport IQOS™
rezerva din tutun pand la linia de pana cand el vibreazd, iar ledul
pe filtru. clipeste cu lumind albd.

Dispozitiv suport IQOS™ 3

Dispozitiv suport Capac

Butonul
dispozitivului suport



Cum utilizati IQOS™

& 5 { 5

SATNCEPE]'I UTILIZAREA 6. APROAPE GATA

Incepeti utilizarea dupd ce Pentru a semnala ultimele 30
dispozitivul suport IQOS™ de secunde, dispozitivul suport
vibreaza de doud ori, iar ledul  1QOS™ va vibra de doua ori, iar
emite o lumina alba, fixa. ledulva clipi cu o lumind alba.

Adaptor curent Cablu de incdrcare

USB

Dispozitiv de
curdtare IQOS™



Cum utilizati IQOS™
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7. SCOATET! rezerva

din tutun

Glisati capaculin sus si scoateti
rezerva din tutun utilizatd.

PENTRU CURATARE
Glisati capacul in sus si scoateti
complet. Introduceti dispozitivul
de curdtat IQOS™ si rotiti cu

grijd. Curdtati zilnic, pentru
0 experientd optima.



Sfaturi rapide

PENTRU VERIFICAREA

STARII BATERIEI

Apdsati butonul incdrcatorului
portabil IQOS™ pentru a verifica
nivelul bateriei.

LEDUL CLIPESTE CU LUMINA ALBA
DE DOUA ORI

Temperatura de functionare a
dispozitivului IQOS™ este in afara
limitelor (<0°C/>50°C). Asteptati
pand cand temperatura de
functionare a dispozitivului reintra
in limitele acceptate.

PENTRU RESETARE,

ineti apasat butonul
ului portabil IQOS™
timp de 10 secundes, apoi
eliberati butonul; ledul care
afiseaza starea bateriei isi va
atenua treptat lumina, va clipi
de doua ori, iar apoi isi va atenua
progresiv lumina pentru a
confirma resetarea.

N

N
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LEDUL CLIPESTE CU

LUMINA ROSIE

Resetati IQOS. Daca problema
persistd, contactati serviciul de
Asistenta Clienti.

49.E260



|QOS Acest simbol indica faptul c&
utilizarea produsului trebuie

efectuatd cu precautie

ROMANA
AVERTISMENTE SI INSTRUCTIUNI PRIVIND SIGURANTA

VA RUGAM SA CITITI SI SA PASTRATI ACESTE
INSTRUCTIUNI

Avertismentele si instructiunile privind  siguranta  incluse
in acest document nu pot acoperi toate conditiile i situatile
posibile care ar putea avea loc. Orice produse electronice
si electrice personale trebuie utilizate si Tntretinute cu precautie.
Pentru a reduce posibilitatea unei vatamdri, utilizati intotdeauna
produsul n conformitate cu Ghidul Utiizatorului. Acest produs
nu contine componente care pot fi reparate de utilizator,
Nu incercati sd deschideti, s modificati sau sd reparati nici
0 componentd a acestui produs sau s& ilocuiti nici o componenta
sau baterie, acest lucru poate cauza accidentari. Nu utilizati
niciodata produsul in locuri Tn care exista materiale, lichide si gaze
inflamabile. Acest produs trebuie alimentat doar la Tensiune
de Siguranta Foarte Joasd, corespunzator cu marcajele aplicate
pe produs. Alimentati produsul doar n interior. Urmétorul simbol
D HCindica faptul cd este necesard o unitate de alimentare
detasabila specifica pentru conectarea echipamentului electric
la reteaua de alimentare. Referinta legatd de tipul unitdti
de alimentare apare langd simbol. Referinta legatd de tipul
sursei de alimentare este afisatd ca SxxA2x, insemnand ¢ pot
fi folosite diferite modele de adaptoare pentru a incdrca produsul,
in functie de tipul prizelor din regiune. Incarcati produsul doar
cu ajutorul unuia dintre urmatoarele modele de adaptoare de
curent 1Q0S™ aprobate: S52A21, $21A20, S21A22, S21A23,
S21A26, S2A27. S21A27, S21A28. Nu atingeti acest produs
daca este ud sau daca a fost introdus Tn orice tip de lichid. Nu
aruncati acest produs pe jos si nu 1l supunetila socuri puternice. Nu
Tncercati niciodatd sa atingeti incalzitorul dispozitivului, deoarece
acest lucru poate cauza accidentari sau deteriorarea ncélzitorului.
Nu 13sati produsul la indemana copillor si asigurati-vd ca acestia
nu se joaca cu produsul. Acest produs nu a fost proiectat pentru
utilizarea de cétre persoane cu capacitdti fizice, senzoriale sau



mentale reduse sau care nu cunosc modul de utilizare a produsului,
Tn afard de cazul in care acestea sunt supravegheate sau au fost
instruite Tn ceea ce priveste utilizarea produsului intr-un mod
sigur si inteleg riscurile pe care le implicd utilizarea produsului.
Nu utilizati acest produs in urmétoarele situatii: i) In locurile in care
este interzisa utilizarea echipamentelor electronice si-electrice;
i) Pe sau Tn apropierea surselor de cdldurd, de ex. radiatoare
sau foc; iif) Daca produsul este deteriorat, modificat sau stricat
siiv) Dacd a fost expus la cdldurd sau umezeald excesive.

ATENTIE

[QOS™ functioneazd exclusiv cu rezerve din tutun speciale.
Nu utilizati niciodatd 1Q0S™ impreuna cu o tigard, cu produse
similare sau cu rezerve din tutun sau accesorii care nu au
fost aprobate de producdtor. Nu scoateti rezerva din tutun din
dispozitiv in timpul functiondrii. Rezervele din futun au utilizare
unicd si nu trebuie reutilizate sau aprinse cu chibritul, cu bricheta
sau cu 0 alta sursd de flacdra,

Tutunul si efectele asupra sanatatii

« Utilizarea IQOS™ nu este lipsitd de riscuri

* Rezervele din tutun contin nicotina, care creeazd dependentd.

+ Cea mai bund modalitate de a reduce riscurile asupra sanatatii
provocate de consumul de tutun este aceea de a renunta complet la
tutun si la nicoting.

Nicotina

* Nicotina este prezentd in mod natural in tutunul utilizat in rezervele
din tutun.

« Nicotina creeaza dependentd si poate cauza efecte secundare similare
celor asociate cu alte produse care contin nicotind, precum dureri
de cap, greatd sau iritatia gatului. Daca aveti oricare dintre aceste
simptome, intrerupeti utilizarea rezervelor din tutun si consultati
un medic specialist.

+ 1QOS™ nu este pentru persoane care au probleme cu inima sau diabet.

+ 1QOS™ nu trebuie utilizat in timpul sarcinii sau al alaptarii.

+ Daca suntetiinsarcinata, alaptati sau credeti ca ati putea fiinsarcinata,
ar trebui sd intrerupeti complet consumul de tutun si de nicotind
si sd consultati un medic specialist.

Copiii si adolescentii

« 1QOS™ este destinat exclusiv pentru utilizarea de cdtre persoane
adulte.

« Copiii si adolescentii nu trebuie sd utilizeze 1QOS™ In nicio situatie.



A\ INFORMATII IMPORTANTE REFERITOARE LA SlGURANTA
Risc de sufocare si de ingestie

* Nuldsati rezervele din tutun laindemana copiilor si animalelor de companie.
RISC DE SUFOCARE — Rezervele din tutun contin componente de mici
dimensiuni.

RISC DE INGESTIE — Dacd inghititi rezervele din tutun, consultati
un medic imediat, deoarece exista riscuri asociate cu ingestia de nicotina.

A AVERTISMENT | Riscuri legate de baterie
IQOS™ este alimentat de baterii Litiu-ion (Li-ion) sigilate. In conditii
normale de utilizare, bateria este sigilatd. Daca fluidul din baterie
se scurge, respectati aceste masuri de precautie:
Dacd inghititi lichid, consultati un medic imediat. Nu provocati voma
si nu consumati alimente sau bauturi.
* Dacd inhalati lichid, respirati aer curat si consultati un medic.
+ Incaz de contact cu pielea, spalati mainile si nu atingeti ochii.
+ In caz de contact cu ochii, clititi imediat cu ap& curentd timp de cel
putin 15 minute si consultati un medic.
A ATENTIE | Riscuri legate de aerosol fierbinte
Daca utilizati IQOS™ in conditii de caldurd si umiditate sporite, apa din
aerosol face ca temperatura din aerosol sa creasca foarte mult.
Pentru a evita aceastd senzatie, pastrati rezervele din tutun intr-un
loc uscat si racoros. Nu expuneti produsul la conditii de umiditate
crescutd sau la contactul direct cu razele soarelui. Nu utilizati IQOS™
n conditii de caldura sporitd sau in perioade cu umiditate sporitd
Daca simtiti disconfort, intrerupeti utilizarea produsului si contactati
un medic specialist.

A ATENTIE | Risc de reactie alergica
+ 1QOS™ poate cauza o reactie alergica.
Tntrerupeti utilizarea IQOS™ si consultati un medic specialist imediat,
dacd aveti oricare dintre simptomele care pot indica o reactie alergicd
grava: umflarea fetei, a buzelor, a limbii, a gingiilor, a gatului sau
a corpului, dificultati la respiratie sau respiratie suierdtoare.
Raportarea evenimentelor nefavorabile sau a accidentelor
Dacd simtiti orice efect nedorit asupra sanatatii la utilizarea 1QOS™,
consultati un medic specialist.
Puteti raporta orice eveniment nefavorabil sau accident direct, contactand
serviciul de Asistenta Clienti local (detaliile pot fi gasite in brosura Garantie).
Prin raportarea efectelor secundare, ne puteti ajuta s furnizam mai multe
informatii referitoare la siguranta acestui produs.
Pentru mai multe informatii, vizitati www.igos.com

INFORMATII REFERITOARE LA ELIMINAREA
SISTEMULUI IQOS™
Valabil in UE, SEE siin Republica Moldova
Acest simbol de pe produs sau de pe cutia acestuia indica faptul
E cd produsul si componentele sale individuale (inclusiv bateriile)
nu trebuie eliminate Tmpreund cu deseurile menajere. Este
B esponsabilitatea dvs. sa transportati deseurile de echipamente la
un centru de colectare specializat in reciclarea deseurilor de echipamente
electrice si electronice. Printre altele, deseurile de baterii ale Sistemului
1QOS™ pot fi returnate gratuit si la punctul de vanzare.



Colectarea si reciclarea separatd a deseurilor de echipamente (inclusiv
a bateriilor) in momentul elimindrii produsului va ajuta la conservarea
resurselor naturale si va garanta cd acestea sunt reciclate intr-un mod care
protejeaza sandtatea oamenilor si mediul inconjurator. Eliminarea deseurilor
de echipamente fmpreund cu deseurile menajere (de ex. incinerarea
deseurilor sau depozite de deseuri) poate avea efecte negative asupra
mediului si a sdndtatii oamenilor.

Pentru mai multe informatji referitoare la punctele in care puteti transporta
deseurile de echipamente pentru reciclare, contactati un reprezentant
al administratiei locale, serviciul de asistentd pentru eliminarea deseurilor
menajere sau magazinul de la care ati cumparat produsul.

Importatorul local al produsului respectd prevederile legislatiei locale
privind eliminarea deseurilor de echipamente electrice si electronice.

DATE TEHNICE

Dispozitiv suport IQOS™ 3 - Incércator portabil IQOS™ 3 -
Model: A1404 Model: A1504

Tip baterie: Tip baterie:

Baterie relncdrcabila Li-ion
Intrare: 5V === 1,6 A

Baterie refncdrcabild Li-ion
Intrare: 5V === 2A

Bluetooth® 4.1
Adaptor de curent IQOS™
Model: S52A21, S21A20, S21A22,
S21A23, S21A25, S21A27, S21A28
Intrare: 100 V-240 V~ 50/60 HZ 0,3 A
lesire: 5V mmm = 2A

q3

Prin prezenta, “Philip Morris Products S.A” declara ca IQOS™ este in conformitate
cu cerintele esentiale si cu alte prevederi relevante ale Directivei 2014/53/EU.
Declaratia de conformitate oficiala poate fi gasita pe:
www.pmi.com/declarationofconformity

1Q0S 3 Model A1504 functioneazd pe banda de frecventd cuprinsd intre
2,402 - 2,480 GHz, generand un semnal RF maxim de 7.0 dBm.

Dezvoltat si fabricat sub autoritatea companiei Philip Morris Products S.A.,

Quai Jeanrenaud 3, 2000 Neuchatel, Elvetia.

) Bluetooth’

Marca verbala si logourile Bluetooth® sunt mérci comerciale inregistrate detinute
de Bluetooth SIG, Inc. si orice utilizare a acestora de catre Philip Morris Products
S.A. si afiliatii sai are loc sub licenta. Alte marci comerciale si nume comerciale
sunt detinute de respectivii proprietari ai acestora.

Cablu USB Tip C




ROMANA
ASISTENTA CLIENTI

Republica Moldova

Numar de telefon gratuit:
080002400

E-mail: contact. nd@iqos.com
Website: www.igos.com
Organizatia autorizata sa
primeasca reclamatiile

Ucraina

Numar de telefon:
0-800-507-807 sau 4767
E-mail: support@iqos.com.ua
Adresa: “Philip Morris Sales
and Distribution” SRL str.
Inginerie electrica 45

consumatorilor: “Philip Morris 02660, Kiev, Ucraina
Sales & Marketing” SRL

str. Nicolae Dimo, 21/3 mun.

Chisindu, MD-2068, Republica

Moldova

GARANTIE

Durata Garantiei si Durata de functionare

Termenul de garantie si durata de functionare, relevantd pentru tara
dvs. de achizitie, este dupa cum urmeaza:

12 luni din momentul

Republica Moldova achizition3rii

Ucraina 12 luni

Ce acopera aceasta garantie

Entitatea “Philip Morris Sales & Marketing” SRL va repara sau inlocui,
la propria sa alegere (fard insd a vé afecta drepturile legale), orice
componente ale Sistemului IQOS™ defecte din punctul de vedere al
calitdtii sub rezerva urmdtoarelor conditii: aceste componente au fost
utilizate in conformitate cu Ghidul Utilizatorului; defectele descoperite au
existat inainte ca componenta sé fie transmisa clientului sau din motive
careau aparutinainte cacomponentasafietransmisa clientului; defectele
au fost descoperite in termenul de valabilitate al acestei Garantii,
jar componentele in cauzd sunt acoperite de aceastd Garantie.
Prevederile acestei garantii sunt valabile doarin tara de achizitie.

Ce exclude aceastd Garantie

Urmétoarele sunt excluse din aceastd Garantie: a) deteriorare ca urmare
a uzurii normale; b) deteriordri cosmetice (de ex. zgarieturi, ciobiri, plastic
spart etc); c) deteriorare cauzatd de utilizarea necorespunzatoare,
supratensiune, contact cu lichide sau foc; d) defecte din cauza utilizarii
fmpreund cuun produs necompatibil; e) deteriorare sau defectare cauzate
de incercarea de a deschide, a modifica sau a repara produsul, fie de
céatre un utilizator, fie de catre un furnizor de servicii tehnice neautorizat
de “Philip Morris Sales & Marketing” SRL; f) deteriorarea sau defectarea
caurmare a utilizarii neconforme cu Ghidul Utilizatorului IQOS™

Informatii nd modalitatile de inaintare a reclamatiei

Pentru a nainta o reclamatie, sunati la serviciu de Asistentd Clienti
mentionat mai sus. Inainte de a efectua apelul, asigurati-va cd aveti la
indemand dovada achizitiei




in lipsa dovezii achizitiei, compania isi rezervd dreptul de a aplica
voluntar durata de garantie care Tncepe de la data fabricatiei
acomponentelor Sistemului IQOS™, Tn functie de propriile evidente.

Alti termeni

Tn cazul unui schimb, orice component& inlocuitd intrd in proprietatea
dvs., iar componenta inlocuitd intrd in proprietatea entitatii care
efectueaza schimbul. Prin fnaintarea unei reclamatii in cadrul
prezentei Garantii, utilizatorul ia la cunostintd si accepta ca acest
proces poate sd presupuna colectarea, procesarea si transmiterea
datelor (inclusiv in tari din afara Republicii Moldova, dar fara a va afecta
drepturile legale) inregistrate pe Dispozitiv sau Incarcatorul portabil,
cum ar fi numarul si durata experientelor individuale de utilizare si
citirea codurilor de defectiune necesare pentru evaluarea oricarei
reclamatii pentru componenta defecta.

Drepturi legale suplimentare pentru consumatori

Drepturile conferite prin aceastd Garantie sunt suplimentare tuturor
drepturilor si cdilor de atac prevédzute de legile privind protectia
consumatorului din Republica Moldova. In statele membre ale UE,
cumpdérétorii pot beneficia de drepturi si compensatii pentru
o perioadd mai lunga, de cel putin doi ani, in cazul oricarui defect care
poate exista in momentul livrdrii.



